BRAND24 Warszawa, 2 wrzesnia 2019r.

SOCIAL MEDIA MONITORING & ANALYTICS

Komentarz Zarzadu BRAND 24 S.A. odnosnie do zablokowania konta
firmowego Brand24 oraz konta Michata Sadowskiego, zatozyciela Brand24,
w serwisach Facebook oraz Instagram

W nawigzaniu do informacji dostepnych w przestrzeni publicznej, dotyczacych zablokowania
konta firmowego Brand24 oraz konta Michata Sadowskiego, zatozyciela Brand24, w serwisach
Facebook oraz Instagram informujemy, ze podjeliémy kroki w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji
z wiascicielem obu platform. Jednoczednie podjelismy decyzje o czasowym wstrzymaniu
monitorowania ww serwiséw.

Na tym etapie nie mamy informacji na temat ewentualnego wptywu tego procesu na wskazniki
konwersji czy retencji klientow, a co za tym idzie, w konsekwencji — na wyniki operacyjne
i finansowe Brand24.

Warto podkreslié, ze od lat monitoring wspomnianych Zrédet byt ograniczony, a zmiany
dostepnosci danych miaty juz miejsce w przesztosci. Brand24 od zawsze stosuje strategie
monitoringu szeroko pojetego Internetu dostarczajgc klientom wartos¢ ptyngcg z monitoringu
miliondw publicznych stron internetowych.
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BRAND 24 jest wtascicielem autorskiego narzedzia do monitoringu tresci w internecie,
umozliwiajgcego Sledzenie wzmianek, budowanie relacji oraz pozyskiwanie klientow,
sprzedawanego globalnie w modelu SaaS (ang. Software as a Service). Spdtka ma dominujaca
pozycje na polskim rynku w swojej kategorii produktowej i z sukcesem komercjalizuje narzedzie
na rynku globalnym. Z Brand24 korzystajg zardwno duze swiatowe marki, jak IKEA, H&M czy Biuro
Pierwszej Damy USA, ale rowniez mate i srednie przedsiebiorstwa zainteresowanie opiniami na
swadj temat w Internecie.



