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Tre& raportu:

Zarzad Brand 24 S.A. zsiedzibg we Wroctawiu (dalej: "Spétka” lub "Emitent") przekazuje informacje o dziatalnosci
handlowej Spotki i spotki zaleznej (dalej: "Brand24") w lll kwartale 2019 r.

Wedtug danych o sprzedazy na koniec Ill kwartatu 2019 r. Brand24 posiadat 3631 aktywnych klientéw, co oznacza,
e liczba klientow netto wzrosta o 102 w ujeciu kwartat do kwartatu. Natomiast na dzien 30 wrze$nia 2018 r. liczba
aktywnych klientéw Brand24 wynosita 2829.

Na liczbe klientdw pozyskanych w raportowanym okresie negatywnie wptynety opisane ponizej czynniki:

1. Wstrzymanie oferowania danych zserwiséw Facebook oraz Instagram, przy czym Spoétka podkresla, ze ww.
serwisy nie sg kluczowymi kanatami marketingu i sprzedazy Brand24 jako produktu. W Il kwartale 2019 r.
odpowiadaty one za 0,2% wygenerowanej sprzedazy. Po zagregowaniu danych z petnego miesigca, Spoétka
ocenia, ze zmiany w dostepnosci danych zserwiséw Facebook oraz Instagram wptynety takze tymczasowo na
nne funkcje produktu, ktérych przywrécenie nastgpito w drugiej potowie wrze$nia.

2. Wyniki testu nowego systemu zbierania publicznych wzmianek z platform blogowych, ktére okazaty sie
niezadowalajace. Nowy mechanizm, mimo ze zwieks zyt istotnie ilo$¢ wynikéw prezentowanych w narzedziu,
ygenerowat nadspodziewane ilo$ci wzmianek klasyfikowanych jako spam (bezwarto$ciowych z perspektywy
uzytkownikéw), ktére zdominowaty cato$ciowe wyniki dla wielu kont testowych korzystajgcych znarzedzia. Z tego
wzgledu, w drugiej potowie wrze$nia przywrécona zostata poprzednia wersja tego mechanizmu. Réwnoczes$nie
Spotka podkresla, ze tego typu testy nowych rozwigzan sg naturalnym procesem poszukiwania metod
optymalizacji lejka konwersji, ktérych celem jest poprawa dynamiki sprzedazy.

3. Istotny wzrost aktywnos$ci botéw, tworzacych masowo darmowe konta testowe w platformie Brand24. Czynnik
ten wystepuje od konca czerwca i miat wptyw na tempo nowych wdrozen produktowych Spétki oraz spowodowat
koniecznos$ ¢ skomplikowania procesu rejestracji konta testowego. Ponadto, utrudnito to rowniez analizowanie
efektdow poszczegolnych wdrozen, takich jak wspomniany nowy mechanizm monitoringu publicznych wzmianek z
blogosfery.

Spotka przewiduje, ze spowolnienie tempa przyrostu nowych klientéw jest przej$ciowe. Brand24 wyeliminowat
szereg czynnikéw obnizajgcych konwersje klientow w Il kwartale 2019 r. i jest w trakcie wdrozen nowych funkc;ji
narzedzia, dzieki ktérym zamierza przywréci¢ satysfakcjonujace tempo wzrostu. We wrze$niu br. uruchomione
zostaty nowe narzedzia zwigzane z monitoringiem dedykowane wybranym serwisom. Ponadto w perspektywie do
konca br. Spétka planuje wdrozenie funkcjonalno$ci obejmujacych nowy filtr antyspamowy, monitoring
dedykowanych serwiséw oraz nowe funkcjonalnos$ci w obszarze raportowania.

Spotka podkresla rowniez, ze priorytetowym czynnikiem oceny tempa jej wzrostu i skali biznesu w tym i kolejnych
okresach jest poziom przychodéw. Wysokos ¢ przychodow za Il kwartat 2019 r. zostanie zaprezentowana w
ramach skonsolidowanego raportu za Ill kwartat 2019 r., ktéry opublikowany zostanie 14 listopada 2019 r. Emitent
przypomina, izzgodnie zparametrami programu motywacyjnego jego intencja jest wygenerowanie przez Spotke
ok. 16 mIn PLN skonsolidowanych przychodéw ze sprzedazyw 2019r.

Poziom ARPU ($redni przychdd miesieczny przypadajacy na klienta) w lll kwartale 2019 r. nie odbiegat od poziomu
ARPU w poprzednio zaraportowanym okresie.
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