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Liczba klientéw Brand 24 w IV kwartale 2019 roku
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Tre& raportu:

Zarzad Brand 24 S.A. zsiedzibg we Wroctawiu (dalej: "Spétka” lub "Emitent") przekazuje informacje o dziatalnosci
handlowej Spotki i spotki zaleznej (dalej: "Brand24") w IV kwartale 2019 r.

Wedtug danych o sprzedazy na koniec IV kwartatu 2019 r. Brand24 posiadat 3325 aktywnych klientéw, co oznacza,
e liczba klientow netto spadta o 306 w ujeciu kwartat do kwartatu. Natomiast na dzien 31 grudnia 2018 r. liczba
aktywnych klientéw Brand24 wynosita 3096, co oznacza, ze w trakcie 2019 roku liczba klientéw Brand24 wzrosta o
7,4%.

Na liczbe klientdw w raportowanym okresie negatywny wptyw miaty opisane ponizej czynniki:

1.Wstrzymanie w Il kwartale 2019 roku oferowania danych zserwiséw Facebook oraz Instagram. Najistotniejszy
ptyw braku powyzszych danych byt widoczny w pierwszych tygodniach IV kwartatu 2019 roku, kiedy miat miejsce
Znaczny wzrost odejs¢ klientdw w poréwnaniu do historycznych poziomoéw wskaznika odej$¢. Niemniej tendencja
ta zostata zahamowana i pozostate tygodnie IV kwartatu 2019 roku charakteryzowaty sie mniejszg liczbg odejsé
klientdw. Niezaleznie od powyzszego, w zwigzku z ograniczeniem dostepnosci do danych zww. serwiséw Spoétka
zanotowata rowniez nizszg niz we wczesniejszych miesigcach sprzedaz obejmujgcg pozyskanie nowych klientow.

Zgodnie zinformacjg zawartg m.in. w raporcie za lll kwartat 2019 roku Spélka przewiduje, ze kwartalne
zmniejszenie liczby klientéw (w ujeciu netto) a w szerszym ujeciu spowolnienie tempa przyrostu nowych klientow
bedzie miato charakter przejéciowy. W celu przywrécenia satysfakcjonujgcego tempa wzrostu, w okresie IV
kwartatu 2019 r. Spétka wdrozyta m.in. monitoring serwisu spotecznos$ciowego dla graczy Twitch, filtr
antyspamowy odsiewajgcy wpisy z matowartosciowych stron oraz uruchomita nowg wersje raportéw email

pozwalajgcy korzystaé znarzedzia bez codziennego logowania sie do panelu uzytkownika.

2. Kolejnym czynnikiem majgcym negatywny wptyw na liczbe nowych klientéw pozyskanych w IV kwartale 2019
roku (w aspekcie liczby nowych kont testowych) byta decyzja o tymczasowym ograniczeniu czes$ci wydatkéw
marketingowych, co zwigzane byto zkoniecznoscig uwzglednienia zmniejszenia oczekiwanego poziomu
generowanych srodkéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej.

Spotka podkresla, ze priorytetowym czynnikiem ocenytempa jej wzrostu i skali biznesu w tym i kolejnych okresach
estpoziom przychodéw. W oparciu o dane pochodzgce bezposrednio zwewnetrznych systemow Spétki, Emitent
szacuje, izskonsolidowane przychody ze sprzedazy za rok 2019 wyniosty 15,7 min PLN, co w poréwnaniu do 2018
roku oznacza wzrost o 33%. Ostateczna wysoko$¢ przychodéw Grupy Kapitatlowej Emitenta za 2019 r. zostanie
zaprezentowana w ramach skonsolidowanego raportu za 2019 r.

Wskaznik ARPU [$redni przychdd miesieczny przypadajacy na klienta] w IV kwartale 2019 r. zmniejszyt sie o okoto
5% w poréwnaniu do ARPU zaraportowanego w poprzednim kwartale.
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