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Brand24 - liczba klientéow w 1Q 2020

= 3066 aktywnych klientow narzedzia Brand24 na koniec 1Q 2020

= wyhamowanie spadku liczby klientow w poszczegdlnych miesigcach 1Q 2020
(od -113 w 01.2020 do -49 w 03.2020)

= oczekiwany pozytywny wptyw wznowienia monitoringu danych z serwisow
Facebook i Instagram, zmian w narzedziu oraz - potencjalnie - pandemii
koronawirusa na poziom liczby klientéw w Q2 2020

BRAND 24 S.A., wifasciciel autorskiego narzedzia do monitoringu tresci w internecie,
sprzedawanego globalnie w modelu SaaS (software as a service), opublikowat dane o liczbie
klientow w 1Q 2020. Wedtug danych o sprzedazy na koniec | kwartatu 2020 r. Brand24 posiadat
3066 aktywnych klientéw, co oznacza, ze liczba klientéw netto spadfa o 259 w ujeciu kwartat do
kwartatu. Warto odnotowa¢, ze w poszczegdlnych miesigcach 1Q 2020 roku systematycznie
ograniczone byty spadki liczby klientdw w ujeciu miesiecznym, ze 113 w styczniu br. do 49 w marcu
br.

Komentarz Michata Sadowskiego, Prezesa Zarzadu i zatozyciela BRAND 24 S.A.:

,Pierwszy kwartat 2020 to kolejny etap powrotu do normy po wyzwaniach drugiej pofowy zesztego
roku. Najgorsze za nami. Pomimo odczuwalnych efektéw ubiegtorocznych przeszkdd widzimy,
ze pod koniec Q1 2020 jestesmy juz blisko powrotu do wzrostow.

Powrdt danych z platform Facebook i Instagram, ktory miat miejsce pod koniec marca 2020,
w potgczeniu z nowosciami produktowymi (jak monitoring podcastow) pozwala liczy¢é na powrét
do dynamiki, do ktdrej Spdtka zdgzyta wszystkich przyzwyczaic.

Pomimo stabego stycznia, w marcu 2020 bylismy blisko powrotu do wzrostéw. Styczen to echo
ubiegtforocznych przeszkdd, m.in. podwyzZszona liczba odejs¢ w segmencie rocznych kontraktow.
Warto podkreslic, ze wspotczynnik odejs¢ jest w naszym typie biznesu zawsze podwyziszony
w styczniu.

Wspomniany powrdt danych z serwiséw Facebook/Instagram do platformy Brand24 nastgpit pod
koniec marca i juz teraz obserwujemy wyzszq liczbe powrotow klientéw, ktorzy w ostatnich
miesigcach zatrzymywali monitoring ze wzgledu na problemy z dostepnosciqg wybranych danych.
Pod koniec kwartatu zblizylismy sie do najwyzszych poziomdw liczby rejestracji kont demo w historii
firmy. To pozwala wierzy¢ we wspomniany powrdt dynamiki wzrostu.

Oczywiscie, duzo zalezy takze od dalszego rozwoju wydarzen zwigzanych z koronawirusem. Jak
wiekszosc firm, Brand24 od potowy marca pracuje w modelu home-office. Szczesliwie, cata Zatoga
oraz ich Rodziny pozostajg zdrowi. Sam model HO to cos, do czego jestesmy przyzwyczajeni od lat.
Na tym etapie trudno oceni¢ wptyw koronawirusa na przyszte poziomy liczby klientow i wyniki.
Obserwujemy zmiany na rynku monitoringu, ktére mogq okazac sie korzystne dla naszego biznesu,
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jak rowniez potrzebe poszukiwania oszczednosci, ktora wsrdod niektorych grup klientow moze sie
okazac czynnikiem o charakterze negatywnym. Liczymy na to, ze klienci narzedzi monitoringu typu
Enterprise — szukajgc oszczednosci - trafig na Brand24. Warto przypomniec, Zze nasz przecietny
abonament oscyluje wokdt S99 / miesigc, podczas gdy produkty klasy Enterprise kosztujg srednio
kilka tysiecy dolaréw miesiecznie. Oferujemy zatem najwyzszq jakosc¢ produktu w bardzo dobrej
cenie dla tej grupy klientow. Obserwujemy sytuacje i bedziemy jq szczegétowo komentowac
w kolejnych raportach.

Jestesmy bardziej niz kiedykolwiek zmotywowani, zeby budowac wartosc¢ naszego produktu oraz
samej Spotki. Powrdt danych z Facebooka/Instagrama daje nam wszystko, czego potrzebowalismy,
aby znowu walczyé o status globalnego lidera monitoringu. Wierzymy, ze wyzwania ostatnich
miesiecy uda sie przekonwertowac na bezcenne doswiadczenie i tym samym dfugoterminowq
wartosc dla Spotki.

BRAND 24 jest wfascicielem autorskiego narzedzia do ochrony reputacji i monitoringu tresci
publicznych w Internecie. Korzysta z niego ponad 3000 klientéw z 122 krajow. Umozliwia
wychwytywanie publicznych wzmianek, budowanie relacji oraz pozyskiwanie klientdw. Narzedzie
sprzedawane globalnie w modelu Saa$ (ang. Software as a Service). Spétka ma dominujgca pozycje
na polskim rynku w swojej kategorii produktowej i z sukcesem komercjalizuje narzedzie na rynku
globalnym. Z Brand24 korzystajg zaréwno duze S$wiatowe marki, jak i mate i srednie
przedsiebiorstwa zainteresowanie opiniami na swéj temat w Internecie.
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