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Brand24 podsumowuije | kwartat 2020 roku

= skonsolidowane przychody ze sprzedazy grupy kapitalowej Brand24 na poziomie 3,2
min PLN w 1Q 2020 (-10% r/r); EBITDA w wysokosci 0,3 min PLN w poréwnaniu do 0,6
mlin PLN rok wczes$niej; strata netto w wysokosci 0,4 min PLN wobec 0,02 min PLN przed
rokiem

= 3066 aktywnych klientéw na koniec 1Q 2020

= liczba klientéw, MRR i ARPU w ujeciu r/r pod negatywnym wptywem wstrzymania
monitoringu serwiséw Facebook i Instagram w 2H 2019 — w poszczegdlnych miesigcach
1Q 2020 widoczne hamowanie trendu spadkowego

= zmniejszenie kosztéw operacyjnych 0 0,7 min PLN w poréwnaniu z 4Q 2019

= dalsza ekspansja zagraniczna — 63% przychodéw generowanych przez klientéw spoza
Polski

= uzyskanie pozytywnej weryfikacji nowej integracji z serwisami Facebook.com oraz
Instagram.com - uruchomienie danych z ww platform dla klientéw Brand24 23 marca
2020

= po dacie bilansowej otrzymanie pozyczki i deklaracji dokapitalizowania Spétki ze strony
gtéwnych akcjonariuszy, pozwalajace na szybszy powrét na sciezke wzrostow

BRAND 24 S.A., wtasciciel autorskiego narzedzia do monitoringu tresci w internecie,
sprzedawanego globalnie w modelu SaaS (software as a service), opublikowat skonsolidowany
raport grupy kapitatowej za 1Q 2020 roku.

Przychody ze sprzedazy Grupy wyniosty w omawianym okresie 3,2 min PLN (-10% r/r),
a skonsolidowana EBITDA 0,3 min PLN wobec 0,6 min PLN rok wczesniej. Spotka zakonczyta 1Q
2020 stratg netto w wysokosci 0,4 min PLN, co oznacza istotne ograniczenie jej (o 0,22 min PLN
nie uwzgledniajgc wyceny Programu Motywacyjnego z 4Q 2019) w stosunku do 4Q 2019. Na
koniec marca 2020 Brand24 miat 3 066 aktywnych klientéw (-267 aktywnych klientéow r/r).
W poszczegélnych miesigcach 1Q 2020 roku spadki liczby klientéw byty systematycznie
zmniejszane, ze 113 w styczniu br. do 49 w marcu br.

W 1Q 2020 Monthly Recurring Revenue (MRR) - miesieczny powtarzalny przychdd - wyniést 1,04
min PLN, a ARPU 335 PLN. Na powyzisze wskazniki, a takie poziom osiggnietych wynikdéw
finansowych w 1Q 2020 roku, negatywny wptyw miato gtdwnie wstrzymanie monitoringu
serwisow Facebook i Instagram w 2H 2019. W marcu br. spdtka podpisata porozumienie, na mocy
ktorego Facebook przywrdcit dostep do profili w serwisach Facebook.com oraz Instagram.com,
a takze kont reklamowych i ogélnego dostepu do API. 23 marca 2020 Spdétka uruchomita nowg
integracje z platformami Facebook oraz Instagram dla klientéw Brand24. W poszczegdlnych
miesigcach 1Q 2020 widoczne byto hamowanie trendu spadkowego w zakresie MRR oraz wzrost
ARPU.
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Wiekszos¢ klientdw Brand24 stanowig podmioty zagraniczne. Firma pracuje aktualnie z klientami
ze 122 krajéw. Procentowy podziat geograficzny klientéw w ujeciu ilosSciowym systematycznie
zwieksza sie na rzecz klientdéw zagranicznych i na koniec marca 2020 wynosit 57% klientéw
zagranicznych i 43% klientéw krajowych, a w ujeciu generowanych przychoddéw: 63%:37%

Po dacie bilansowej Spoétka otrzymata pozyczke oraz deklaracje dokapitalizowania w formie
objecia akcji nowej emisji Brand 24 S.A. przez gtéwnych akcjonariuszy, co pozwoli na szybszy
powrdt na Sciezke wzrostdw. Ponadto, przeprowadzona optymalizacja, ktéra skutkowata
zmniejszeniem kosztow operacyjnych o 0,7 min PLN w 1Q 2020 w pordéwnaniu z 4Q 2019 (nie
uwzgledniajgc wyceny Programu Motywacyjnego z 4Q 2019), wraz z oczekiwanym wzrostem liczby
klientow w kolejnych miesigcach przyblizajg Spdétke do osiaggniecia trwatej rentownosci.
Jednoczesnie, w zwigzku z ograniczeniem dziatalnosci biznesowej przez cze$¢ podmiotdéw w czasie
kwarantanny zwigzanej z epidemiag koronawirusa mozliwy bedzie przejsSciowy wzrostu wskaznika
churn w 2Q 2020.

,Poczgtek Q1 2020 to echa blokady Facebooka. Obserwowalismy negatywny wptyw wstrzymania
oferowania danych z serwiséw Facebook oraz Instagram w szczegdlnosci zwigzany z wygasajgcymi
kontraktami rocznymi. Stqd podwyzszony churn w styczniu 2020. Luty 2020 to z kolei takze
wygasajgce konta z listopadowej promocji Black Friday i sezonowy podwyZiszonych wskaZnik
odejs¢. W marcu 2020 odnotowalismy wyraznqg poprawe kluczowych wskaznikéw. 158 nowych
abonamentow w marcu versus 126 w styczniu. Churn na przychodzie w marcu 2020, mimo ze nadal
podwyzszony, siegnqgt 6,11% w poréwnaniu do 9,68% w styczniu br. Dzieki temu udafo sie
wyhamowac spadki przychoddw, jakie miaty miejsce przez ostatnie 6-7 miesiecy.

Q1 2020 to takze okres, w ktorym przebudowalismy nasze dziatania marketingowe koncentrujgc
sie na kanatach, ktdre przynoszq nam najwiekszy zwrot z inwestycji. W ten sposob liczba
rejestrujgcych sie co miesigc kont testowych wzrosta z 9,900 w styczniu 2020 do 11,300 w marcu.
Wzrostom liczby rejestracji towarzyszyt pozytywny spadek kosztu akwizycji klienta (CAC).

Pierwszy kwartat 2020 to kolejny etap powrotu do normy po wyzwaniach drugiej pofowy ubiegtego
roku. Pomimo odczuwalnych efektéw ubiegtorocznych przeszkdd widzimy, ze pod koniec Q1 2020
jestesmy juz blisko powrotu do wzrostow. W okresie | kwartatu 2020 roku poziom MRR zmieniat
sie istotnie w poszczegolnych miesigcach. W styczniu br. spadek ten wynosit 77 tys. PLN, w lutym
br. 26 tys. PLN, a w marcu br. 1 tys. PLN. Powrdt danych z platform Facebook i Instagram, ktory
miat miejsce pod koniec marca 2020 w potgczeniu z nowosciami produktowymi (jak monitoring
podcastow) sprawia, ze liczymy na powrdt do dynamiki, do ktdorej Spotka zdgzyta wszystkich
przyzwyczaic.

Naturalnie, bacznie obserwujemy wptyw wydarzen zwigzanych z koronawirusem na wyniki Spotki.
W Q1 2020 taki wptyw byt niewidoczny, ale nie wykluczamy, ze koronawirus moze wptyngc istotnie
na wyniki Q2. W zwigzku z ograniczeniem dziatalnosci biznesowej przez czes¢ podmiotow w czasie
kwarantanny mozliwy bedzie podwyzszony churn. Monitorujemy sytuacje i bedziemy jg
szczegotowo komentowaé w kolejnych raportach - méwi Michat Sadowski, Prezes Zarzadu,
znaczacy akcjonariusz i zatozyciel BRAND 24 S.A.
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BRAND 24 jest wfascicielem autorskiego narzedzia do ochrony reputacji i monitoringu tresci
publicznych w Internecie. Umozliwia wychwytywanie publicznych wzmianek, budowanie relacji
oraz pozyskiwanie klientéw. Narzedzie sprzedawane globalnie w modelu SaaS (ang. Software as a
Service). Spétka ma dominujgcy pozycje na polskim rynku w swojej kategorii produktowej i z
sukcesem komercjalizuje narzedzie na rynku globalnym. Z Brand24 korzystajg zaréwno duze
Swiatowe marki, jak i mate i srednie przedsiebiorstwa zainteresowanie opiniami na swéj temat w
Internecie.
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