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Brand24: wzrost zysku na sprzedazy o 32% oraz skok
ARPU na nowych klientach 0 40% w 2021 r.

Globalny dostawca monitoringu mediow zwiekszyt w 2021 r. wynik na sprzedazy o 32% r/r oraz sredni
miesieczny przychoéd na nowych klientach o 40%. Wzrost ARPU to efekt przebudowy cennika

zrealizowanej w Q4 2021

W 2021 roku Spétka zwiekszyta sprzedaz — do poziomu 15,8 min zi, jak rowniez poprawita jej marzowos¢,
dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej. Pozwolito to Brand24 na wypracowanie 8,9 min zt zysku na
sprzedazy (+32%), oraz 1,2 min zt zysku operacyjnego (wobec 200 tys. straty przed rokiem - nie
uwzgledniajgc wyceny Programu Motywacyjnego). Zysk netto spétki wyniost w 2021 roku 264 tys. zi,

podczas gdy rok wczesniej miata ona ponad 1,3 min zt straty.

Tym samym cele programu opcyjnego dla uczestnikéw MSOP zostaly wykonane na poziomie 99% dla

przychoddw, oraz 100% na wyniku.

Wraz z koricem roku 2021 znacznej poprawie ulegty kluczowe parametry operacyjne spétki. Gtowny
wskaznik MRR (miesieczne powtarzalne przychody) osiggnat w grudniu 2021 putap 1,37 min zt (wzrost o
24% rok do roku). Analogicznie do MRR zmienia sie rowniez ARR (Annual Run Rate), ktéra w biznesach
dziatajgcych w modelu SaaS, pozwala przewidywac¢ przyszte przychody. ARR w Brand24 wzrést z poziomu

13,5 min zt na poczatku 2021 r. do 16,5 min zt pod koniec roku.
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ARR (Annual Run Rate) B24 w 2020-2021 - jeden z gtéwnych wskaznikéw bizneséw Saas$ - pozwalajacy

ekstrapolowac¢ aktualne przychody w ujeciu rocznym (ostatni miesiagc razy 12).

Grudzien byt pierwszym miesigcem, w ktérym Spoétka prowadzita sprzedaz na podstawie nowego cennika.
Wraz z nim, ARPU na nowych klientach zagranicznych wzrosto z 92 dolaréw na 133 dolary. To wzrost o
okoto 40%, ktéry fundamentalnie polepsza ekonomike modelu biznesowego Brand24. Znacznie wyzsze
ARPU to typowo nizszy (dtugoterminowo) churn. A wiec takze wiekszy $redni przychdd per klient (CLV).

Poprawia sie zatem istotnie stosunek $redniego przychodu per klient do kosztu akwizycji klienta.

- Pozytywne efekty przebudowy cennika rozciagaja sie takze na pierwsze miesigce 2022 roku. Proces
podwyzek dla starych klientow przebiegt bardzo sprawnie. Wyzsze ceny odbijajg sie wprawdzie na

przyrostach liczby klientdw netto, ale na przychodach, CHURN-ie i marzy spéiki efekt jest bardzo
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korzystny. O churnie méwimy oczywiscie dtugoterminowo, bo w styczniu i lutym mozna oczekiwac

podwyzszonego churnu ze wzgledu na podwyzke cen - méwi Michat Sadowski, prezes Brand24

Churn 12M
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Churn kroczacy z 12 miesiecy w B24. Efekt przebudowy cennika, ulepszen produktu oraz nowych taktyk zwigzanych z

obstuga klientow.



BRAND24

SOCIAL MEDIA MONITORING & ANALYTICS

- Efekty wprowadzenia nowego cennika przerosty nasze oczekiwania. PoprawiliSmy
rentownosc¢, ARPU (sSredni przychéd per klient) oraz nasz kluczowy wskaznik, czyli MRR. Warto
podkreslié, ze nowe plany cenowe wprowadzilismy w grudniu 2021 — zatem dopiero w 2022
roku bedziemy mogli pokaza¢ jak bardzo wplywajg na nasz biznes — méwi Michat Sadowski,
zatozyciel Brand24.

Realizujemy konsekwentnie plan budowy grupy produktéw dla marketingu i PR. Dynamicznie
rosna przychody Custom Reports - nowego produktu analitycznego kierowanego do klientow,
ktdrzy nie majg czasu na korzystanie z Brand24 i chcg gotowych raportéow. Pozyskalismy
kolejnych duzych klientdw, a przychody tego swoistego “startupu” wewnatrz Brand24 rosna na
tyle dynamicznie, ze w nieodlegtej przysztosci zaczng wptywaé na wyniki catej grupy i
zaczniemy raportowac jako oddzielng linie w naszych sprawozdaniach.

Zarzad Brand24 podkresla, ze rozwdj produktéw i narzedzi oferowanych przez spotke, bedzie skierowany
na automatyzacje proceséw, co powinno zaowocowac wyzszag wydajnoscia i nizszymi kosztami. Nowe
produkty Brand24 takie jak Custom Reports sg sprzedawane na ARPU i marzy kilkunastokrotnie wyzszych

niz klasyczng wersje Brand24.

Roéwnolegle, Brand24 pracuje m.in nad szerszym zastosowaniem algorytméw Al (sztucznej inteligencji) do
optymalizaciji istniejgcych i opracowania nowych produktéw. Na ten cel spétka pozyskata w 2021 roku 3,8
min zt dotacji z funduszy unijnych.

Brand24 jest wtascicielem autorskiego narzedzia do ochrony reputacji i monitoringu tresci w internecie.
Narzedzie sprzedawane globalnie w modelu Saa$S (ang. Software as a Service). Spétka ma dominujaca
pozycje na polskim rynku w swojej kategorii produktowej i z sukcesem komercjalizuje narzedzie na rynku
globalnym. Z Brand24 korzystajg zaréwno duze $wiatowe marki, jak i mate i srednie przedsiebiorstwa
zainteresowanie opiniami na swoj temat w internecie. Na rynku gtéwnym GPW zadebiutowata 11 maja
2021 .
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