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Najlepszy rok Brand24 w historii

0 25 proc. do 27,7 min zt wzrosty w 2023 roku przychody Brand24 w poréwnaniu z rokiem
wczesniej. Jeszcze dynamiczniej — bo o niemal 40 proc. — skoczyly przychody z samych

rynkow zagranicznych rozliczane w USD, ktdre stanowig wiekszos$¢ biznesu spéfki.

Brand24 - globalny dostawca narzedzi i ustug do monitorowania mediéw — ma za sobg pod
kazdym wzgledem rekordowy rok. Spétka wygenerowata 27,7 min zt sprzedazy (+25% r/r), co
pozwolito na efektywne wykorzystanie efektu dzwigni operacyjnej. W efekcie zysk operacyjny
firmy zwiekszyt sie o 60 proc. do 4,5 min zi, a wskaznik EBITDA o 46 proc. do 7,7 min zt.
Najwiekszy wptyw na wyniki spotki miato znaczne zwiekszenie ekspozycji na rynki

zagraniczne, gdzie biznes Brand24 urést o 39 proc. liczac ro do roku.

- Ubiegty rok obfitowat w nowe rekordy w historii Brand24. Jednym z nich jest rekord
nowej sprzedazy zagranicznej, ktory pobilismy w listopadzie 2023, nie tylko pod
wzgledem liczby pozyskanych klientéw (335 kont), ale tez wielkosci przychodu (191
tys. zi), ktéry od nich uzyskaliSmy. Nowe funkcje pozwolity nam na zmiane miksu
klientéw na korzysc¢ srednich i duzych przedsiebiorstw, a takze mimo wzrostu skali
utrzymac wysoka dyscypline kosztowa. Mam tu gtéwnie na mysli szereg rozwigzar
wspomaganych Al. Moduty Al ulepszaja naszg obstuge klienta, oferujgc szybkie
podsumowania rozmow z uzytkownikami. Pomaga w tworzeniu tresci na bloga, ktory
jest gtéwnym kanatem akwizycji klientdw. Poprawia efektywnos¢ spotkan dzieki
narzedziom tworzgcym automatyczne transkrypty i podsumowania — wyjasnia
Michat Sadowski, prezes Brand24.

Wprowadzilismy tez wiele ulepszen dla naszych klientow. Uruchomilismy miedzy

innymi Al Wnioski — funkcje, ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje do analizy
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danych, wyreczajgc uzytkownika i dostarczajgc mu gotowe wnioski. Pojawity sie
tez m.in. funkcje Al detekcji anomalii, czy Al analiza tematéw - kontynuuje Michat
Sadowski.

- Biezacy rok powinien sta¢ pod znakiem dalszych wzrostow, o czym swiadczy m.in.
wskaZnik ARR (Annual Run Rate) ze wszystkich przychodéw abonamentowych na
koniec grudnia 2023 r., ktory wynidst prawie 31 min zt. W tym zawiera sie sprzedaz
dziatu Insights24 (poszerzone, zindywidualizowane raporty) oraz aplikacji Brand
Monitoring tworzonej we wspotpracy z firmg Semrush i sprzedawanej na ich
platformie. tgcznie wygenerowato to w 2023 r. 1,6 min zt. Liczymy, ze w 2024 r.
udziat tych produktow w sprzedazy zauwazalnie sie zwiekszy — moéwi Michat
Sadowski.

Brand24 jest witascicielem autorskiego narzedzia do ochrony reputacji i monitoringu tresci w
Internecie. Narzedzie sprzedawane globalnie w modelu SaaS (ang. Software as a Service).
Spotka ma dominujgca pozycje na polskim rynku w swojej kategorii produktowej i z sukcesem
komercjalizuje narzedzie na rynku globalnym. Z Brand24 korzystajg zarowno duze Swiatowe
marki, jak i mate i $rednie przedsiebiorstwa zainteresowanie opiniami na swoj temat w

Internecie. Na rynku gtéwnym GPW zadebiutowata 11 maja 2021 r.
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