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SOCIAL MEDIA MONITORING & ANALYTICS

Komentarz Zarzadu Brand 24 S.A. do danych sprzedazowych za Il kwartat 2019

Wedtug danych o sprzedazy na koniec Illl kwartatu 2019 r. Brand24 posiadat 3631 aktywnych
klientéw, co oznacza, ze liczba klientow netto wzrosta o 102 w ujeciu kwartat do kwartatu.

Natomiast na dzien 30 wrzesnia 2018 r. liczba aktywnych klientéw Brand24 wynosita 2829.

Kluczowe informacje:

e W kontekscie wyjasnianych aktualnie blokad Facebook/Instagram, spotka zdecydowata sie
wstrzymac monitoring tych serwiséw pod koniec sierpnia.

e We wrzesniu 2019 r. Spétka sprzedata 182 nowe abonamenty.

e Liczba klientéw, jacy zdecydowali sie odejs¢ we wrzesniu sygnalizujgc jako powdd
ograniczenia w dostepnosci danych (z serwiséw Facebook/Instagram) to 72 klientéw (na
3630 wszystkich klientéw), co stanowi 1.9% portfolio Spotki.

e Poziom ARPU (Sredni przychdd per klient w ujeciu miesiecznym) nie odbiegat od poziomu
ARPU w poprzednio zaraportowanym okresie.

Na liczbe klientéw pozyskanych w raportowanym okresie negatywnie wptynety opisane ponizej

czynniki:

1.

Wstrzymanie oferowania danych z serwiséw Facebook oraz Instagram, przy czym Spdtka
podkresla, ze ww. serwisy nie sg kluczowymi kanatami marketingu i sprzedazy Brand24 jako
produktu. W Il kwartale 2019 r. odpowiadaty one za 0,2% wygenerowanej sprzedazy (decyzja
zwigzana z blokada firmowego profilu Brand24 na FB oraz profilu Prezesa Spotki - wiecej
informacji o blokadzie ponizej). Liczba klientéw, ktdérzy zrezygnowali z subskrypcji Brand24
sygnalizujgc problem z dostepnoscig danych z wspomnianych serwiséw, wyniosta we wrzesniu
72 klientéw (na 3630 wszystkich klientéw), co stanowi 1.9% portfolio Spotki.

Po zagregowaniu danych z petnego miesigca, Spotka ocenia, ze zmiany w dostepnosci danych
z serwiséw Facebook oraz Instagram wptynety takze tymczasowo na inne funkcje produktu,
ktdrych przywrdcenie nastgpito w drugiej potowie wrzesnia.

Wyniki testu nowego systemu zbierania publicznych wzmianek z platform blogowych, ktére
okazaty sie niezadowalajace. Nowy mechanizm, mimo ze zwiekszyt istotnie ilos¢ wynikow
prezentowanych w narzedziu, wygenerowat nadspodziewane ilosci wzmianek klasyfikowanych
jako spam (bezwartosciowych z perspektywy uzytkownikéw), ktére zdominowaty catosciowe
wyniki dla wielu kont testowych korzystajgcych z narzedzia. Z tego wzgledu, w drugiej potowie
wrzesnia przywrdcona zostata poprzednia wersja tego mechanizmu. Rownoczesnie Spoétka
podkresla, ze tego typu testy nowych rozwigzan sg naturalnym procesem poszukiwania metod
optymalizacji lejka konwers;ji, ktérych celem jest poprawa dynamiki sprzedazy.
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3. Istotny wzrost aktywnosci botéw, tworzgcych masowo darmowe konta testowe w platformie
Brand24. Czynnik ten wystepuje od konca czerwca i miat wptyw na tempo nowych wdrozen
produktowych Spétki oraz spowodowat koniecznosé skomplikowania procesu rejestracji konta
testowego. Ponadto, utrudnito to réwniez analizowanie efektdw poszczegdlnych wdrozen,
takich jak wspomniany nowy mechanizm monitoringu publicznych wzmianek z blogosfery.

Spotka przewiduje, ze spowolnienie tempa przyrostu nowych klientdw jest przejsciowe. Brand24
wyeliminowat szereg czynnikdw obnizajacych konwersje klientéw w Ill kwartale 2019 i jest
w trakcie wdrozen nowych funkcji narzedzia, dzieki ktéorym chce przywrdci¢ satysfakcjonujgce
tempo wzrostu.

We wrzeéniu br. zostat uruchomiony jeden z pierwszych na Swiecie mechanizméw monitoringu
serwisu TikTok, z ktorego globalnie korzysta juz 500 mIn oséb. W tym roku ruszg takze nowe
mechanizmy Raportow Email, nowy filtr antyspamowy oraz nowe wersje abonamentéw Brand24
dedykowane okreslonym grupom docelowym (jak np. Uniwersytety).

Spotka podkresla réwniez, ze priorytetowym czynnikiem oceny tempa wzrostu i skali biznesu
w tym i kolejnych okresach jest poziom przychodéw. Dane te zostang zaprezentowane
w skonsolidowanym raporcie za Il kwartat 2019, ktéry opublikowany zostanie 14 listopada 2019
roku. Emitent przypomina, iz zgodnie z parametrami programu motywacyjnego intencjg jest
wygenerowanie przez Spoétke ok. 16 min PLN przychoddw ze sprzedazy w 2019 roku.

Poziom ARPU (sredni przychdd miesieczny przypadajacy na klienta) w Il kwartale 2019 r. nie
odbiegat od poziomu ARPU w poprzednio zaraportowanym okresie.

Stanowisko spétki w sprawie blokady profili na serwisach FB/Instagram.

Spoétka podkresla, ze prowadzita i nadal prowadzi monitoring wytgcznie danych publicznych
w Internecie, dostepnych dla kazdego z uzytkownikéw Internetu. Mechanizmy zbierania danych,
z ktdrych korzysta Spotka, s3 w petni zgodne z obowigzujagcym prawem. Brand24 to monitoring
marek, pozwalajacy od lat dociera¢ do wybranych publicznych wzmianek na ich temat.
Mechanizmy zbierania danych, ktére stosowata i stosuje Spétka to standardowe, wieloletnie
praktyki wsrdd wyszukiwarek i firm zajmujgcych sie monitoringiem Internetu.

Blokada kont Spotki i Prezesa Zarzgdu Michata Sadowskiego we wspomnianych serwisach to efekt
krzywdzacej publikacji w amerykaniskich mediach, ktéra zestawiajac Spdtke z podmiotami
dziatajgcymi w oparciu o dane wrazliwe (ktérych Spdétka nigdy nie zbierata i nie oferowata)
uruchomita automatyczne procedury prewencyjnej blokady oraz zbierania wyjasnien. Spotka
przygotowata kompleksowg dokumentacje, ktéra zostata przekazana Facebookowi. Trwa proces
weryfikacji, na czas ktérego Spdtka zdecydowata sie wstrzymaé monitorowanie danych
z wspomnianych serwiséw.

Warto podkresli¢, ze w ostatnich miesigcach Facebook zablokowat (tymczasowo lub catkowicie)
ponad 69,000 aplikacji. Spotka jest przekonana, ze zmiany w dostepnosci danych z serwiséw
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Facebook i Instagram sg pochodng globalnej dyskusji na temat prywatnosci uzytkownikéw na
wybranych serwisach spotecznosciowych i docelowo dotyczy¢ mogg catego rynku.
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BRAND 24 jest wtascicielem autorskiego narzedzia do monitoringu tresci w internecie,
umozliwiajgcego S$ledzenie wzmianek, budowanie relacji oraz pozyskiwanie klientow,
sprzedawanego globalnie w modelu SaaS (ang. Software as a Service). Spdtka ma dominujaca
pozycje na polskim rynku w swojej kategorii produktowej i z sukcesem komercjalizuje narzedzie
na rynku globalnym. Z Brand24 korzystajg zaréwno duze swiatowe marki, jak i mate i srednie
przedsiebiorstwa zainteresowanie opiniami na swoéj temat w Internecie.



