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Warszawa, 15 stycznia 2020r.

Brand24 - liczba klientéow w 4Q 2019

e wzrost liczby aktywnych klientéw: 3 325 na koniec 2019 wobec 3096 na koniec 2018

e spadek liczby klientow po Q4 2019 (kwartat do kwartatu) o 306, co stanowi 8% catego
portfolio grupy kapitatowej Brand 24

e wzrost przychodow (szacowanych) ze sprzedazy grupy kapitatowej Brand 24 o 33%
w ujeciu rok do roku z 11,8 min PLN w 2018 do 15,7 min PLN w 2019

e postep rozmow z serwisem Facebook

Komentarz Michata Sadowskiego, Prezesa Zarzgdu Brand 24 S.A.:

Czwarty kwartat 2019 roku byt niewgtpliwie okresem, w jakim mierzylismy sie z najtrudniejszym
wyzwaniem biznesowym w historii Spotki. Analizowane przez nas wyniki sprzedazowe i retencyjne
(utrzymanie klientéw) pozwalajq jednak sqdzic¢, ze najgorsze za nami. Jednym z istotniejszych
czynnikow, ktory wptyngt na nasze wyniki w koncdwce 2019 roku, byta blokada Facebooka
i Instagrama oraz jej nastepstwa. Pomimo tego udato nam sie osiggng¢ 15.7M PLN przychoddéw
w skali catego 2019 roku, co oznacza 33% wzrostu rok do roku.

Pomimo zbiegu negatywnych okolicznosci, w najbardziej wymagajgcym biznesowo kwartale nasze
portfolio skurczyto sie o 8%. Mimo Ze jest to oczywiscie niezadowalajgcy wynik - pokazuje,
ze wartos¢, jakq daje Brand24 swoim klientom, jest znacznie szersza. Tylko w ciggu ostatnich
4 miesiecy (juz po blokadzie FB), pozyskalismy 703 nowych klientow z ponad 80 krajow. Grupa
docelowa potencjalnych klientéw Brand24 to nadal miliony przedsiebiorstw z catego Swiata.

Roéwniez w obszarze retencji widzimy wyraznie, Ze najtrudniejszy okres jest juz za nami. Apogeum
odptywu klientow miato miejsce w pierwszych tygodniach czwartego kwartatu. Kolejne miesigce
sq pod tym wzgledem istotnie lepsze, dzieki czemu wskaZnik churnu/retencji wraca do poziomdw,
do ktérych zdqzylismy sie przyzwyczaic.

Wyzwania zwigzane z dostepnoscig danych staty sie dla nas okazjq do poszukiwania dalszych
mozliwosci rozwoju narzedzia i jego funkcji, a takze rozwazania o nowych produktach w segmencie
narzedzi marketingowych dostepnych w modelu Saas i sprzedawanych na catym Swiecie. Jestesmy
w Scistym gronie polskich firm, ktérym udato sie zbudowac skalowalny i globalny model akwizycji
klientow. Chcemy aktywnie wykorzystac¢ ten know-how, potgczony z bazq tysiecy klientow, do
dalszego rozwoju Spotki.

Naturalnie dqzymy do przywrdcenia danych Facebooka i Instagrama w panelu Brand24. Jestesmy
w trakcie rozmdéw z Facebookiem. W Styczniu 2020 otrzymalismy od reprezentantdéw tego serwisu
propozycje ugody, co postrzegamy jako krok w dobrg strone i podstawe do dalszych negocjacji
zwigzanych z powrotem tresci z tej platformy do Brand24.
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Jestesmy, bardziej niz kiedykolwiek, zmotywowani, Zzeby budowac wartosc¢ naszego produktu oraz
samej spotki. Wierzymy, ze wyzwania ostatnich miesiecy uda sie przekonwertowac na bezcenne
doswiadczenie i tym samym dtugoterminowq wartos¢ dla Spotki.

Petna tres¢ raportu biezgcego:

Zarzad Brand 24 S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: "Spétka" lub "Emitent") przekazuje
informacje o dziatalnosci handlowej Spotki i spotki zaleznej (dalej: "Brand24") w IV kwartale 2019
r.

Wedtug danych o sprzedazy na koniec IV kwartatu 2019 r. Brand24 posiadat 3325 aktywnych
klientow, co oznacza, ze liczba klientow netto spadta o 306 w ujeciu kwartat do kwartatu.
Natomiast na dzien 31 grudnia 2018 r. liczba aktywnych klientéw Brand24 wynosita 3096,
co oznacza, ze w trakcie 2019 roku liczba klientéw Brand24 wzrosta o 7,4%.

Na liczbe klientéw w raportowanym okresie negatywny wptyw miaty opisane ponizej czynniki:

1. Wstrzymanie w Il kwartale 2019 roku oferowania danych z serwiséw Facebook oraz
Instagram. Najistotniejszy wptyw braku powyzszych danych byt widoczny w pierwszych tygodniach
IV kwartatu 2019 roku, kiedy miat miejsce znaczny wzrost odejs¢ klientow w poréwnaniu do
historycznych poziomow wskaznika odejs¢. Niemniej tendencja ta zostata zahamowana i pozostate
tygodnie IV kwartatu 2019 roku charakteryzowaty sie mniejszg liczbg odejs¢ klientéw. Niezaleznie
od powyiszego, w zwigzku z ograniczeniem dostepnosci do danych z ww. serwiséw Spétka
zanotowata réwniez nizszg niz we wczesniejszych miesigcach sprzedaz obejmujacg pozyskanie
nowych klientéw.

Zgodnie z informacjg zawartg m.in. w raporcie za lll kwartat 2019 roku Spoétka przewiduje,
ze kwartalne zmniejszenie liczby klientow (w ujeciu netto) a w szerszym ujeciu spowolnienie
tempa przyrostu nowych klientéw bedzie miato charakter przejSciowy. W celu przywrdcenia
satysfakcjonujgcego tempa wzrostu, w okresie IV kwartatu 2019 r. Spotka wdrozyta m.in.
monitoring serwisu spotecznosciowego dla graczy Twitch, filtr antyspamowy odsiewajgcy wpisy
z matowartosciowych stron oraz uruchomita nowga wersje raportéw email pozwalajgca korzystac
z narzedzia bez codziennego logowania sie do panelu uzytkownika.

2. Kolejnym czynnikiem majgcym negatywny wptyw na liczbe nowych klientéw pozyskanych
w IV kwartale 2019 roku (w aspekcie liczby nowych kont testowych) byta decyzja o tymczasowym
ograniczeniu czesci wydatkéw marketingowych, co zwigzane byto z koniecznoscig uwzglednienia
zmniejszenia oczekiwanego poziomu generowanych s$rodkow pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej.

Spoétka podkresla, ze priorytetowym czynnikiem oceny tempa jej wzrostu i skali biznesu w tym
i kolejnych okresach jest poziom przychodéw. W oparciu o dane pochodzgce bezposrednio
z wewnetrznych systemdw Spotki, Emitent szacuje, iz skonsolidowane przychody ze sprzedazy za
rok 2019 wyniosty 15,7 min PLN, co w poréwnaniu do 2018 roku oznacza wzrost o 33%. Ostateczna
wysokos¢ przychodow Grupy Kapitatowej Emitenta za 2019 r. zostanie zaprezentowana w ramach
skonsolidowanego raportu za 2019 .
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Wskaznik ARPU [$redni przychéd miesieczny przypadajgcy na klienta] w IV kwartale 2019 r.
zmniejszyt sie o okoto 5% w poréwnaniu do ARPU zaraportowanego w poprzednim kwartale.

BRAND 24 jest wtascicielem autorskiego narzedzia do monitoringu tresci w internecie,
umozliwiajgcego $ledzenie wzmianek, budowanie relacji oraz pozyskiwanie klientéw,
sprzedawanego globalnie w modelu SaaS (ang. Software as a Service). Spétka ma dominujaca
pozycje na polskim rynku w swojej kategorii produktowej i z sukcesem komercjalizuje narzedzie
na rynku globalnym. Z Brand24 korzystajg zaréwno duze $wiatowe marki, jak i mate i srednie
przedsiebiorstwa zainteresowanie opiniami na swéj temat w Internecie.
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